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办事不找关系路径
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省内各经营场所

序号 机构名称 地址 联系电话

1 本溪分行营业部 本溪市广裕路 7A 栋 024-42361111

2 本溪明山支行 本溪市明山区胜利路 115 号 024-43663368

3
葫芦岛连山支行

葫芦岛市连山区怀仁街 16 号楼 C一、二层，D 室

一层
0429-2111116

4 葫芦岛分行营业部 葫芦岛市龙港区龙湾大街 55-2 号 0429-2111122

5
铁岭银州支行

辽宁省铁岭市银州区辽海街道柴河街南段 28 号

1-1 铁岭移动公司办公楼 1-1 局部房产
024-72256716

6 辽阳支行 辽阳市白塔区民主路 9号 0419-3695555

7 辽阳文圣支行 辽阳市文圣区新运大街 428-22 号、23 号、24 号 0419-3679900

8 沈阳大东支行 沈阳市大东区大北关街 50 号 1-3 门 024-28557611

9 沈阳城中支行 沈阳市和平区北二马路 69 号 024-28557710

10 沈阳胜利支行 沈阳市和平区长白南路 199-2 号 11-14 门 024-28557456

11 沈阳长白支行 沈阳市和平区南京南街 218 号甲 1-2 门 024-28557577

12 沈阳同泽支行 沈阳市和平区南五马路 138 号 1 门 024-28557599

13 沈阳和平支行 沈阳市和平区市府大路 166 号 024-22719988

14 沈阳香港路支行 沈阳市和平区香港路 121、123 号 024-28557172

15 沈阳泰山支行 沈阳市皇姑区黄河南大街 93-5 号 024-28557701

16 沈阳朗云支行 沈阳市浑南区朗云街 5-553 号 2 门、3 门 024-28557101

17 沈阳浑南支行 沈阳市浑南区世纪路 5甲-4 号 1 门 024-28557768

18 沈阳五爱支行 沈阳市沈河区大西路 1号 024-28557660

19 沈阳分行营业部 沈阳市沈河区奉天街 326 号 024-28557379

20 沈阳青年大街支行 沈阳市沈河区青年大街 158 号 024-28557900

21 沈阳方圆支行 沈阳市沈河区悦宾街 1号 024-22505500

22 沈阳启工支行 沈阳市铁西区建设西路 3 号 10 门 024-28557228

23 沈阳铁西支行 沈阳市铁西区沈辽中路 5 号 024-25896161

24 沈阳兴工支行 沈阳市铁西区兴工北街 64 甲 2-1 门 024-28557811

25 沈阳于洪支行 沈阳市于洪区渤海路 30 号 2-5 门 024-28557801

26 铁岭分行营业部 铁岭市铁岭县泛欧红石郡 S5 幢门市 1-门市 8 024-76168888

27 铁岭兴隆支行 铁岭市银州区工人街道金城国际 1-73，2-1 024-72256728

28 本溪东明小微支行 本溪市平山区北光路 75 栋 6 号 024-43663393

29 沈阳文萃路小微支

行
沈阳市沈河区五爱街 85-4 号 101、201 024-22812070

30 铁岭鼓楼小微支行 铁岭市银州区南马路 39 号 1-11 兴天商厦 1-11 024-72256688
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合规办事业务指南

一、对私业务

1.个人账户开户

我行为存款人开立个人银行账户，存款人开立各类个人

银行账户时，必须提供真实、有效、完整、合法的有效身份

证明文件，账户名称与提供的有效身份证明文件中存款人名

称一致。

1.1 需提供材料

①在中华人民共和国境内已登记常住户口的中国公民

需提供居民身份证；不满十六周岁的，可以使用居民身份证

或户口簿。

②香港、澳门特别行政区居民需提供港澳居民往来内地

通行证或港澳居民居住证。

③台湾地区居民需提供台湾居民来往大陆通行证或台

湾居民居住证。

④定居国外的中国公民需提供中国护照。

⑤外国公民需提供护照或外国人永久居留证（外国边民，

按照边贸结算的有关规定办理）。

⑥法律、行政法规规定的其他身份证明文件。

1.2 办理路径

①窗口办：网点营业时间内，个人客户可携带有效身份
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证明文件至网点窗口办理个人开户业务。

②掌上办：个人客户可以通过“手机银行-在线办卡”

或“微信公众号-热卡服务-热卡申请”途径在线申请开立我

行个人账户。

③自助办：网点营业时间内，个人客户可携带有效身份

证明文件至网点自助设备（远程智能银行 VTM 或远程智能银

行集成式 VTM）渠道办理个人开户业务。

④咨询办：客户可于营业时间内拨打我行各网点联系电

话或浦发银行客服务电话 95528 咨询。

1.3 办结时限：符合开户条件的，我行在客户申请当

日即可完成账户开立，该账户自开立起即可办理相应业务。

1.4 温馨提示：

①境内外未满 16 周岁的未成年人，以及 16 周岁以上不

满 18 周岁的未成年人且不能以自己的劳动收入为主要生活

来源的（根据职业对应的合同、工作证明等材料判断），应

当由监护人代理，出具监护人有效身份证件、未成年人有效

身份证件以及监护关系证明（户口簿、出生证明等）。

②持外国护照的客户，应同时具有中国政府签发的有效
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签证（免签除外）。有效签证是指自业务办理之日起到签证

有效期的时间超过 90 天，并且签证的类型非旅游（“L”字

签证）、过境（“G”字签证）和短期探亲（“Q2”字签证）

类。

③持外国护照的客户办理离岸银行业务、外币兑换等一

次性金融服务，或者在建立业务关系、办理业务时能够提供

其在中国大陆工作、学习或定居的证明可不受签证性质与期

限的限制。

④定居国外的中国居民有效身份证件为中国护照，需同

时提供定居所在国家颁发的永久居留证明作为辅助证明。

⑤客户申请开立个人银行结算账户的，同一人在我行只

能开立一个Ⅰ类账户。已开立Ⅰ类账户的客户若新开户，只

能开立Ⅱ类账户。

⑥个人已持有 4 张以上（含）我行借记卡的，不予受理

新的借记卡办理申请（如当地监管机构对客户开卡数量另有

规定的，发卡机构应按监管规定执行）。

⑦境外个人开户的，还需签署《境外个人开户声明》。

⑧我行将根据客户的申请方式、申请渠道、身份信息核

验方式及风险等级，确定开立账户功能、支付渠道和支付限

额，并进行分类管理和动态管理。

⑨符合下列情形之一的，我行有权拒绝开户：

<1>对单位和个人身份信息存在疑义，要求出示辅助证
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件，单位和个人拒绝出示的。

<2>单位和个人组织他人同时或者分批开立账户的。

<3>有明显理由怀疑开立账户从事违法犯罪活动的。

2、个人账户销户

我行为存款人办理个人银行账户销户业务时，客户必须

提供真实、有效、完整、合法的有效身份证明文件，账户名

称与提供的有效身份证明文件中存款人名称一致。

2.1 需提供材料

①在中华人民共和国境内已登记常住户口的中国公民

需提供居民身份证；不满十六周岁的，可以使用居民身份证

或户口簿。

②香港、澳门特别行政区居民需提供港澳居民往来内地

通行证或港澳居民居住证。

③台湾地区居民需提供台湾居民来往大陆通行证或台

湾居民居住证。

④定居国外的中国公民需提供中国护照。

⑤外国公民需提供护照或外国人永久居留证（外国边民，

按照边贸结算的有关规定办理）。

⑥法律、行政法规规定的其他身份证明文件。

2.2 办理路径

①窗口办：网点营业时间内，个人客户可携带有效身份
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证明文件至网点窗口办理个人销户业务。

②掌上办：客户可通过手机银行对名下未配置实体卡且

账户状态为正常的Ⅱ、Ⅲ类电子借记卡或账户进行在线销户。

③自助办：网点营业时间内，个人客户可携带有效身份

证明文件至网点自助设备（远程智能银行 VTM 或远程智能银

行集成式 VTM）渠道办理个人销户业务。

④咨询办：客户可于营业时间内拨打我行各网点联系电

话或浦发银行客服务电话 95528 咨询。

2.3 办结时限：符合销户条件的，我行在客户申请当

日即可完成账户销户。

2.4 温馨提示：

①符合在线销户条件的Ⅱ、Ⅲ类账户，在线销户前需保

证存款余额为零。Ⅱ、Ⅲ类专户暂不支持在线销户，在线销

户暂不支持异常状态的账户销户。

②借记卡销户暂不收取手续费，但如果存在银行卡遗失

等特殊情况，需要先办理正式挂失后销户，正式挂失手续费

10 元。

③对于我行无法单方面关闭的产品（如基金功能等），

需等对方确认成功后方可继续销户。

④已开通消费延期支付功能的借记卡销卡时，系统自动

关闭已开通的消费延期支付功能，同步完成未扣款消费资金

的提前扣款。
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⑤关闭消贷易功能或融资易刷卡功能时，系统自动完成

消费占用额度归还。

⑥系统控制关联未结清贷款的借记卡及活期一本通无

法进行销户，客户需变更贷款关联还款账户或结清贷款后方

可销户。

⑦若外币销户本息合计金额（或含当日累计）超过现钞

等值 10000 美元（不含）的，需按规定提供经外汇局签章的

《提取外币现钞备案表》等相关材料。

3.个人电子账户开户

3.1 需提供材料

①持有中华人民共和国居民身份证的中华人民共和国

公民，且具备完全民事行为能力（年满十八周岁）可根据需

要申请电子账户；

②具有一张 I 类账户借记卡；

③客户仅为中国税收居民。

3.2 办理路径

掌上办：开通Ⅱ类账户，在手机银行首页，点击搜索框

搜索“在线开户”或者“权景卡开户”，点击对应结果，即

可进入开户页面。

3.3 办结时限：即时办结
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3.4 温馨提示：

①为何要进行账户的绑定与认证，作用是什么？

答：对绑定账户进行认证，主要作用是为了验证开立电

子账户的客户与所绑定的账户的所有者是否是同一个体，避

免冒用他人的银行账户开立电子账户后，利用电子账户的代

扣等功能，开展违法犯罪等行为，确保资金安全。

②对客户上传照片在格式、大小、样式等方面有何具体

要求？

答：客户需上传身份证的正反面图片，并且图片不能有

遮挡（图片有高曝光、阴影遮挡均有可能导致识别失败），

每张图片大小不超过 3M，且须为 JPG 或 PNG 的图片格式，各

电子渠道均有显著提示图片要求，建议客户排查上传图片是

否符合要求。

对于提示图片过大的用户可以用白底背景上放置身份

证，并且保证身份证的覆盖率超过 80%，尽量不要留存多余

像素内容。如果为安卓手机，可以调整摄像头的分辨率，将

摄像头的分辨率跳至最低，应该可以满足拍摄要求。

③客户使用 IE8等浏览器在电脑上上传身份证图片出现

报错的问题？
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答：目前发现 IE 浏览器的部分版本（IE8 及以下版本）

在照片上传过程中会弹出下图内的提示框，Chrome 43 及以

下和主流 FireFox 及 Safiri 均正常。

④针对 IE8 及以下版本的报错解决方案目前有两种，一

是客户操作过程中如遇到以上问题，客户可以点击否的选项

后，即可正常上传照片；二是请客户使用更高版本的 IE 浏

览器，或是使用 chrome 、FireFox 等浏览器。

⑤电子账户是否有开户费、账户维护费及年费？

答：电子账号目前开户没有费用，维护没有费用，暂时

都没有费用。未来如果有费用，会提供收费列表。

如有问题可拨打 95528 咨询投诉。

4.个人养老金账户

4.1 需提供材料

银行卡、身份证

4.2 办理路径

掌上办：浦发银行 app

4.3 办结时限：即时办结
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4.4 温馨提示：

个人养老金账户和个人养老金资金账户一一对应。个人

养老金资金账户实行封闭运行，其权益归参加人所有，除另

行通知外不得提前支取。

个人养老金业务开户前提是参加了基本养老保险，且参

保地点在试点地区。

如果您参保缴费证明中缴纳地点为当前试点地区，但您

的社保当前为停缴或断缴状态，您可以通过网点申请开立个

人养老金资金账户。

手机银行开户机构默认回显，支持修改；如果您有营销

客户经理，可根据客户经理建议填写。

如果您在我行办理了个人养老金资金账户销户，则隔日

方可再次在我行申请开立个人养老金资金账户。

天天基金渠道已上线开立我行个人养老金资金账户功

能，天天基金上开户机构为上海分行-徐汇支行。

如有问题可拨打 28557076 咨询投诉。

5.个人客户权益领取

5.1 需提供材料

无

5.2 办理路径

掌上办：浦发银行 app
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5.3 办结时限：即时办结

5.4 温馨提示：

达标 V4-V7、V8-V11、V12 的客户可分别参与惠生活、

悦生活、享生活专区活动，三个专区活动不能同时参与。

达标 VVIP1-VVIP4 的客户不享受享生活专区点数发放，

可进入私行专区参与私行客户尊享权益活动。

如果您在 2022 年 12 月至 2023 年 3 月，单月月日均金

融资产达标惠生活或悦生活专区活动条件，还可参与暖心回

馈专场活动，活动计划于 6 月-7 月开展，具体可关注“浦发

银行”官方微信公众号 WE95528 或手机银行 APP 公告页面，敬

请期待。

如有问题可拨打 95528 咨询投诉。

6.预约提前还款业务

在我行办理提前还款业务，需要提前通过电子渠道或与

客户经理进行预约，预约成功后，按照约定时间地点到我行

进行提前还款。

6.1 需提供材料
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无

6.2 办理路径

①掌上办：通过手机下载客户端“浦发银行 app”进行预

约。

②咨询办：致电客户经理进行预约（查询客户经理请致

电：28557779）。

③窗口办/网点办：到我行网点找到管护客户经理进行

预约（查询客户经理请致电：28557779）。

6.3 办结时限：预约还款时间以最终以客户经理约定

为准，预约成功当日办结。

6.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理预约还款业务，

建议您优先选择“掌上办”、“咨询办”方式。确需到网点

/窗口办理，可拨打咨询电话，查询客户经理，确认需要前

往的网点，如有问题请致电 28557779 咨询投诉。

7.提前还款业务

在我行办理提前还款业务，需要提前与客户经理进行预

约，预约成功后，按照约定时间、地点到我行进行提前还款。

7.1 需提供材料

经办人身份证原件及复印件、银行卡。

7.2 办理路径

窗口办/网点办：客户需要到与客户经理约定好的我行
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网点进行办理提前还款业务。

7.3 办结时限：即时办结。

7.4 温馨提示：为保障您快速便捷办理，在提前还款

业务办理之前，请与客户经理联系，进行预约还款，并按照

约定时间地点进行办理。如需查询客户经理或其他还款相关

问题，请致电 28557779 咨询投诉。

8.抵押登记注销

抵押类贷款结清后，需要到我行进行抵押登记注销业务

的办理。

8.1 需提供材料

经办人身份证原件及复印件、银行卡、房产证。

8.2 办理路径

窗口办：沈阳市沈河区奉天街 326 号浦发银行沈阳分行

二楼提前还款/抵押注销窗口。

8.3 办结时限：15-20 个工作日。

8.4 温馨提示：我行抵押类贷款，在结清之后，需要

办理抵押注销，需要本人到窗口进行办理。如您是提前还款

结清贷款，可与提前还款业务同时办理抵押登记注销业务。

如有问题可致电 28557779 咨询投诉。

9.按揭贷款申请
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一手房按揭贷款，需要咨询开发商是否与我行有项目合

作，并到指定网点进行按揭贷款办理；二手房按揭贷款，需

要根据渠道方与我行合作情况，到指定网点进行按揭贷款办

理。

9.1 需提供材料

经办人身份证、户口本、结婚证、收入证明、银行流水

及其他银行要求手续，具体根据客户自身条件酌情要求提供。

9.2 办理路径

网点办：需要根据开发商或渠道方与我行项目合作具体

情况，到指定网点进行按揭贷款办理。

9.3 办结时限：根据客户条件、业务审批情况而定。

9.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理贷款业务，您可

先咨询客户经理进行预约办理，避免高峰期等候，如有问题

可致电 28557741、28557729、28557568 咨询投诉。

10.普惠金融贷款申请

10.1 需提供材料

经办人身份证、户口本、结婚证、收入证明、银行流水、

营业执照、财务报表及其他银行要求手续，具体根据客户自

身条件酌情要求提供。

10.2 办理路径

网点办：需要根据开发商或渠道方与我行项目合作具体
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情况，到指定网点进行按揭贷款办理。

10.3 办结时限：根据客户条件、业务审批情况而定。

10.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理贷款业务，您

可先咨询客户经理进行预约办理，避免高峰期等候，如有问

题可致电 28557741、28557729、28557568 咨询投诉。

11.公积金点贷申请

在沈阳市缴存公积金的居民，可向我行申请公积金网络

信用贷款。通过实时调取申请人公积金缴存记录，并根据其

缴存金额、缴存时长等信息为依据对申请人进行授信的个人

贷款业务。

11.1 需提供材料

经办人身份证原件。

11.2 办理路径

①掌上办：通过手机下载客户端“浦发银行 app”进行申

请。

②网点办：到浦发银行营业网点进行办理。

11.3 办结时限：1 个工作日。

11.4 温馨提示：为保证您快速便捷办理贷款申请，建
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议您选择“掌上办”的方式。确需到网点办理，或有相关问

题，您可致电 28557741、28557729、28557568 咨询投诉。

12.信用卡（个人卡）申请

12.1 需提供材料

身份证原件

12.2 办理路径

①网点办：浦发银行各营业网点（具体地址见省内各经

营场所）

②网上办：

浦发银行信用卡官方网 https://www.spdb.com.cn/

③掌上办: 浦大喜奔 APP/浦发银行信用卡官方微信

个人申请信用卡（含电子现金复合信用卡），主卡申请

人应为年满18周岁，具有完全民事行为能力，有合法、稳定

收入来源及还款能力或拥有一定资产，且资信良好的中国大

https://ccc.spdb.com.cn/
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陆居民、常驻境内的外国人及港澳台同胞。我行在为客户开

立账户前，应开展尽职调查工作，核实客户身份。个人申领

信用卡必须提供有效身份证明文件，填写并亲自签署申请表，

并按要求提交其他证明材料。对于已经持有2张或以上他行

信用卡（发卡行数）的学生卡申请人，根据监管“向符合条

件的同一申请人核发学生信用卡的发卡银行不得超过两家

（附属卡除外）”的要求，予以拒绝。

主卡申请人或持卡人可为其直系亲属申请附属卡，附属

卡持卡人须为年满13周岁（国际留学生美元卡等单币附属卡

申请人年龄不低于12周岁）资信良好的自然人。

申请人可通过我行网点、总行信用卡中心有营销资格的

营销人员、总行信用卡中心及其授权的线上申请渠道等方式

申请我行信用卡。客户通过线下渠道(包括纸质申请表渠道、

PAD移动营销平台等渠道)申请信用卡时,必须由申请人本人

根据页面提示，完成《上海浦东发展银行信用卡（个人卡）

章程》、《上海浦东发展银行电子现金复合信用卡章程》、

《上海浦东发展银行信用卡(个人卡)领用合约》、相关个人

信息处理规则及个人信息单独同意授权书等条款阅读及签

署。通过线上渠道申请我行信用卡时，需申请人本人阅读知

晓并同意《上海浦东发展银行信用卡（个人卡）章程》、《上

海浦东发展银行电子现金复合信用卡章程》、《上海浦东发

展银行信用卡(个人卡)领用合约》、相关个人信息处理规则
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及个人信息单独同意授权书等条款阅读及签署等内容后才

能提交信用卡申请。

信用卡主卡客户可为其直系亲属申请本人名下的附属

卡，申请时可通过线上或线下申请渠道，提供附属卡人的有

效身份证件原件，线上渠道申请时提供的附属卡人身份证件

应通过联网核查，线下渠道申请时必须由我行受理人员亲见

主卡客户及附属卡客户本人，确保附属卡客户身份与证件的

一致性。

我行应核实主卡及附属卡申请人有效身份证件及其信

息，要求主卡申请人在申请表/申请页面上抄录/确认申请人

已阅读全部申请材料，充分了解并清楚知晓该信用卡产品的

相关信息，愿意遵守领用合同（协议）的各项规则，亲见申

请人在申请表上签名，并确保申请资料完整清晰。

12.3 办结时限:通常我行在收到客户完整的申请资料

后，15 个工作日内将完成审核,部分客户当日办结。

12.4 温馨提示:如有问题可根据需要拨打 4008208788、

02138784988（境内）；86-21-38784988（境外）咨询投诉。

13.信用卡（个人卡）激活

13.1 需提供材料

身份证原件

13.2 办理路径
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①网点办：浦发银行各营业网点（具体地址见省内各经

营场所）

②掌上办：浦大喜奔 APP/浦发银行信用卡官方微信

信用卡需激活后方能使用。首次申请我行信用卡的客户，

必须由我行受理人员亲见申请人本人、亲自核实申请人有效

身份证件原件、亲见申请人本人签字，并通过身份证机读、

人像识别等技术手段，严格审验客户提供证件是否真实、有

效、合规，同时应与来人核对，确保客户身份与证件的一致

性，方可为其激活信用卡。

实体信用卡客户可通过我行信用卡中心客户服务热线、

信用卡中心官方微信、手机客户端、手机银行APP、信用卡

网上银行、我行营业网点以及手机短信等方式激活信用卡。

激活过程中须验证客户预留信息以核实客户身份并且确保

客户为本人办理。

虚拟信用卡客户若已完成亲核亲签，则可直接通过我行

信用卡中心客户服务热线、信用卡中心官方微信、手机客户

端、信用卡网上银行、我行营业网点以及手机短信等方式激

活信用卡。若未完成亲核亲签，则需要至我行营业网点激活
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信用卡，必须由我行受理人员亲见申请人本人、亲自核实申

请人有效身份证件原件、亲见申请人本人签字，并通过身份

证机读、人像识别等技术手段，严格审验客户提供证件是否

真实、有效、合规，同时应与来人核对，确保客户身份与证

件的一致性，方可为其激活信用卡，激活过程中无须验证卡

片有效期和安全码。

针对附属卡激活，信用卡主卡客户若未完成亲核亲签，

则需要至我行营业网点激活信用卡，必须由我行受理人员亲

见附属卡申请人本人、亲自核实申请人有效身份证件原件、

亲见申请人本人签字，并通过身份证机读、人像识别等技术

手段，严格审验客户提供证件是否真实、有效、合规，同时

应与来人核对，确保客户身份与证件的一致性，方可为其激

活信用卡。若信用卡主卡客户已完成亲核亲签，可通过我行

信用卡中心客户服务热线、信用卡中心官方微信、手机客户

端、手机银行APP、信用卡网上银行以及手机短信等方式激

活附属卡。

同一信用卡的虚拟卡与实体卡（如有）享有同等的权利

义务，需通过我行信用卡中心指定的官方渠道验证身份信息

并激活后方可启用。虚拟卡和实体卡（如有）有效期、安全

校验码（CVV2)等卡片信息以乙方最新激活的卡片所示信息

为准。同一信用卡的实体卡（如有）激活后，虚拟卡失效，

如绑定过第三方支付（例如：APPLEPAY、支付宝等快捷支付）
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和代扣代缴业务（例如：保险代扣、其他缴费服务代扣等）

可能会受到影响，以相关机构/商户确认是否需要重新绑定

或签约意见为准。

13.3 办结时限：根据客户自身情况，如根据激活流程

符合客服人员询问事项当日办结，如出现特殊情况，根据内

部流程处理。

13.4 温馨提示：如有问题可根据需要拨打 4008208788、

02138784988（境内）；86-21-38784988（境外）咨询投诉。

14.信用卡（个人卡）账单查询及还款

14.1 需提供材料

无

14.2 办理路径

①窗口办:浦发银行各营业网点（具体地址见省内各经

营场所）

②掌上办：浦大喜奔 APP/浦发银行信用卡官方微信等

客户可通过总行信用卡中心客户服务热线、我行网上银

行、信用卡中心网上银行、信用卡中心官方微信、信用卡中



27

心官方手机客户端或至我行营业网点等查询信用卡贷记账

户交易。客户可持实体信用卡通过我行营业网点柜面、自助

设备查询电子现金账户的账务变动情况、余额信息及交易明

细。

总行信用卡中心根据双方约定，按月、按账户向持卡人

提供对账单服务，同一账户下所有卡片的交易统一计入该账

户账单，对于不同类别的账户信用卡中心将分别提供对账单，

但若当月账户无交易且-100≤账单余额 ≤10元且当月无应

分摊的分期业务金额、或已提供其他交易记录、或与持卡人

另有约定的情况，可不向持卡人提供当月账单。信用卡对账

单有纸质账单、电子账单等形式，其中电子账单包含短信账

单、EMAIL账单、微信账单、APP消息账单等。根据双方约定

账单形式提供。客户应知晓并理解使用电子账单的相关风险，

承诺妥善保管信用卡、邮箱地址、电子渠道用户名和密码以

及相关登录验证信息等，自行查收电子账单提醒（如适用），

查询并核对各期账单内容。如存在电子邮箱容量限制、互联

网故障、个人电脑故障、移动端故障、客户取消关注信用卡

微信公众号或解除信用卡绑定、客户卸载手机客户端或解除

信用卡绑定等非信用卡中心可控制的因素导致电子账单及

提醒（如适用）不能按时或正常收到，信用卡中心不承担相

关责任。

客户有权向我行免费索取最近12期的对账单，我行基于
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客户诉求向客户提供对账单及相关服务凭证时，将对信用卡

部分卡号进行屏蔽。银行柜台办理业务打印的业务凭证除外。

电子现金账户不提供对账单服务，客户可通过我行或其他经

授权组织提供的方式了解其账户的账务变动情况、余额信息

及交易明细。

虚拟信用卡客户可通过信用卡中心官方微信、手机客户

端、信用卡网上银行等方式查询虚拟信用卡的卡号、有效期、

安全码、账单日以及卡面图片等卡片信息。

客户可通过多种方式偿还贷记账户的人民币资金与外

币资金欠款，包括现金、转账、自动转账授权或第三方支付

平台还款等。对于外币欠款（包括利息和费用），客户均可

通过合法持有的外币现钞存入、从境内外转账汇入、或人民

币购汇归还外币欠款。该账户的存款及转入均按照国家外汇

管理局有关个人外汇管理的规定办理。客户以人民币购汇归

还外币欠款的，购汇额不得超过外币透支金额，且必须直接

用于偿还已形成的透支款。

14.3 办结时限：账单日 T+3 工作日内

14.4 温馨提示：如有问题可根据需要拨打 4008208788、

02138784988（境内）；86-21-38784988（境外）咨询投诉。

15.信用卡（个人卡）销户

15.1 需提供材料
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无

15.2 办理路径

咨询办：信用卡中心客户服务热线（4008208788，根据

语音提示转人工服务）

①申请

客户可通过致电我行信用卡中心客户服务热线提出销

卡或销户申请。针对持一张信用卡的客户，销卡即为销户流

程；针对持多张信用卡的客户，注销的卡片不影响同一账户

下的其他信用卡产品正常使用。对于提出的销户申请，客户

需按照已出账单和未出账单显示欠款金额及还款时间还清

所有透支本金、利息和其他欠款。同一信用卡虚拟卡和实体

卡（如有）不论现激活状态，如提出终止，则一并注销。

②审核

总行信用卡中心操作人员通过电话与申请人核实有关

重要信息，完成身份审核，无误后按规定流程办理销卡或销

户手续。对于账户存在溢存款时，应取出溢存款后再予以销

户。客户在办理卡片注销后，若原卡为实体信用卡，客户应

将原卡片对半剪开并在破坏磁条和/或芯片后自行销毁。

③关闭账户

总行信用卡中心操作人员审核通过后，检查客户的账户

状态。如查询结果满足条件，账户将被关闭。操作人员要求

客户自行销毁实体信用卡卡片。信用卡贷记账户关闭时其电
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子现金账户（如有）也将同步关闭，客户可通过圈提或损坏

卡退款方式将电子现金账户余额转入关联贷记账户中。电子

现金复合信用卡到期后未换发新卡，电子现金账户仍有余额

的，将在到期后一个月后转至持卡人贷记账户内。电子现金

账户余额转入关联贷记账户后可用于正常消费还款金额使

用，若贷记账户无应还款额，即作为贷记账户溢存款。

④销户后我行接收到客户的消费记录

我行将通过账单通知客户，客户应立即全额归还透支本

金、利息和其他欠款。销户后，我行将根据法律法规和监管

要求删除客户的个人信息。

15.3 办结时限:根据客户自身情况，无欠款即时办结

15.4 温馨提示:如有问题可根据需要拨打 4008208788、

02138784988（境内）；86-21-38784988（境外）咨询投诉。

16.个人手机银行签约

16.1 需提供材料

本人有效身份证件、银行卡或活期一本通、手机

16.2 办理路径

①窗口办：至我行营业网点办理

②掌上办：

手机银行 APP下载地址：http://t.spdb.com.cn/3GsTvY

手机银行 APP 下载二维码：

http://t.spdb.com.cn/3GsTvY
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下载并安装。打开浦发银行，同意用户隐私政策、同意发送

通知，点击“我的-登录”，输入手机号后，进入自助签约，输

入查询密码、同意下方协议后，输入手机短信验证码后，成

功签约。

16.3 办结时限：即时办结

16.4 温馨提示：根据申请签约渠道的不同，手机银行

签约分为手机签约（含电子账户签约）、个人网上银行签约、

柜面签约、VTM 签约、信用卡批量签约、移动营销平台签约。

客户完成手机银行签约后，其客户号下除个人隐私账户外的

所有的凭证、账户即开通手机银行服务，手机银行查询、存

款、理财、定向转账等业务无需单独申请，对外支付权限及

限额依据签约渠道、客户设置开通。如有问题可拨打 95528

咨询投诉。

17.个人网上银行签约

17.1 需提供材料

本人有效身份证件、手机、持有本行借记卡、信用卡、

个人电子账户、本外币活期一本通和本外币定期一本通等凭

证的客户；以及不持有本行凭证，但浏览本行个人网上银行
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信息，并使用他行卡在个人网上银行完成在线支付等金融交

易的客户。

17.2 办理路径

窗口办：至我行任一营业网点办理

17.3 办结时限:即时办结

17.4 温馨提示:

①不持有本行凭证的个人网上银行客户

客户可自由浏览个人网上银行产品信息，对于部分支持

跨行支付的金融产品，可直接在线完成交易。

客户可通过个人网上银行，办理开通电子账户，完成开

通后按持有本行凭证的个人网上银行客户进行管理。

②持有本行凭证的个人网上银行客户

持有本行凭证的客户可凭客户号、登录昵称、身份证号

码、个人隐私账户号码（四方钱）等凭证以及查询密码登录

个人网上银行办理信息查询、账户管理、投资理财、贷款融

资、增值服务、个人信息设置等服务。

凭客户号、登录昵称和身份证号码以及查询密码登录个

人网上银行的客户，可查询操作该客户号下除个人隐私账户

（四方钱）外客户许可的所有账户，并凭交易密码办理同一

客户号下授权账户间互转；凭个人隐私账户号码（四方钱）

登录，可查询操作该客户号下客户许可的所有账户；

办理转账汇款、交易密码修改、汇款支付、安全设置等
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涉及资金风险的业务的客户，还需通过安全认证方式完成身

份验证；未办理动态密码或数字证书等安全认证方式的客户

需先办理开通安全认证方式，方可办理上述业务。如有问题

可拨打 95528 咨询投诉。

18.个人微信银行签约

18.1 需提供材料

无

18.2 办理路径

自助办：进入微信的添加朋友，选择查找公众号，输入

“浦发银行”搜索，选择有认证标识的“浦发银行”公众号，

进入浦发银行公众账号后，点击关注，获取首次关注的欢迎

信息，即可开始使用微信银行服务。

微信银行中的部分功能需客户完成微信签约后方可登录

使用，未签约客户进入需要签约的菜单如我的账户、信用卡

或直接进入微信签约交易后回复签约链接，点击“我要签约”，

或直接输入关键词“签约”，引导客户进入签约页面。

微信银行是手机银行的延伸，微信签约是基于手机银行签

约。

若客户已签约手机银行（不区分签约方式），即可直接签

约微信银行；

若客户未签约手机银行，则在签约微信银行过程中会引导

客户输入手机号并完成手机银行自助签约。
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18.3 办结时限：即时办结

18.4 温馨提示：由于微信银行是基于手机银行签约关

系，若用户绑定微信银行的手机号与手机银行签约手机号不

一致而证件信息一致时则会提示绑定不成功，因此用户绑定

微信银行需要录入与签约手机银行一致的手机号码。如有问

题可拨打 95528 咨询投诉。

19.SIM 盾业务

19.1 需提供材料

行个人客户已使用移动手机号签约手机银行

19.2 办理路径

窗口办：客户需使用移动手机号签约手机银行后，方可

办理 SIM 盾业务。目前客户在我行办理 SIM 盾业务，暂免收

取换卡工本费用。

在客户持有符合 SIM 盾标准的 SWP SIM 卡，且签约手机

银行+签约 SIM 盾后，可至手机银行通过 SIM 盾管理专用交

易激活 SIM 盾。只有激活后的 SIM 盾，才可用于转账认证。

个人手机银行内的 SIM 盾相关功能具体包括：SIM 盾签

约、SIM 盾激活、SIM 盾密码重置、SIM 盾功能检测、转账汇

款、手机号汇款、微信汇款、还他行信用卡、转账限额修改。

19.3 办结时限：即时办结

19.4 温馨提示：

①手机银行 SIM 盾在境外是否可以使用？
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答：开通国际漫游的移动客户可在境外使用 SIM盾服务，

但由于部分地区的境外运营商会限制数据短信，可能导致

SIM 盾认证失败。且目前境外使用 SIM 盾，可能中国移动将

收取费用，具体资费请客户咨询 10086。

②SIM 盾遗失后要如何处理？

答：含有 SIM 盾功能的手机 SIM 卡遗失后，在补换新 SIM

卡后，客户可在 SIM 盾激活页面，点击底部蓝色字体“撤销

激活”后，再重新激活即可。

③目前其手机号码已挂失，若至移动公司重新补换新

SIM 卡后，其之前开通的 SIM 盾业务是否自动失效？

答：如仅在移动做补换卡处理，由于客户 SIM 盾签约关

系仍在我行留存，在使用手机银行时，仍会提供手机 SIM 盾

认证选项，但新 SIM 卡内的 SIM 盾功能实际未激活，SIM 盾

服务实际无法使用。若客户仍需使用 SIM 盾，则需先在手机

银行的“SIM 盾激活”页面，点击底部蓝色字体“撤销激活”

后，再重新激活即可。

④若 SIM 盾业务自动失效，是否降为动态密码版手机银

行；若不自动失效，如何防范遗失 SIM 盾的安全？

答：在该情况下，SIM 盾功能实际已失效。客户仅可使

用动态密码方式进行认证，或在确认补换的 SIM 卡支持 SIM

盾的前提下，在手机银行重新激活 SIM 盾后使用 SIM 盾认证

服务。
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⑤客户在我行办理手机 SIM 盾业务更换的 SWP SIM 卡，

更换是否影响手机本身的 NFC 通信功能？

答：客户在我行办理手机 SIM 盾业务更换的 SWP SIM 卡，

本身不带有 NFC 通信模块，SIM 卡更换不会影响手机本身的

NFC 通信功能。SWP SIM 卡配合经中国移动认证的带有 NFC

通信模块的手机，可使用中国移动 NFC 手机支付业务。一般

情况下，我行办理手机 SIM 盾业务更换的 SWP SIM 卡，可能

不包含客户在原 SIM 卡中已加载的支付应用（银行卡、交通

卡等），同时也不包括客户保存在原 SIM 卡上的通讯录、短

信等信息。对于原 SIM 卡中已加载的支付应用，需客户通过

和包支付 app 重新加载一次。关于重新加载 SIM 卡 NFC 应用

的方式，可建议客户咨询当地中移动或拨打 10086。关于原

SIM 卡中保存的通讯录、短信等信息，请客户在换卡前对信

息备份，或者换卡后，通过旧卡（换卡后，旧卡无信号，但

仍可插入手机，对旧卡保存的通讯录、短信等）进行备份。

如有问题可拨打 95528 咨询投诉。

二、对公业务

20.代发业务签约

20.1 需提供材料

①企业有效的证明文件（若在我行无客户信息时需提

供）。

②法定代表人（单位负责人）有效身份证件原件。
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③若授权企业人员代办的，提供被授权人有效身份证件

原件。（如需）

④基本存款账户编号或开户许可证。（若在我行无客户

信息时需提供）

20.2 办理路径

①窗口办：浦发银行沈阳分行各网点窗口

②网上办：

上海浦东发展银行官网 https://www.spdb.com.cn

20.3 办结时限：即时办结

20.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理代发协议签约，

建议您优先选择“网上办”方式。确需到网点服务厅办理，

您可先拨打网点咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您

提供预约服务和延时服务，如有问题可拨打 28557379 咨询

投诉。

21.代发业务申请

21.1 需提供材料

《单位客户批量结算业务预处理申请书》（资料来源：
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上海浦东发展银行官网 https://www.spdb.com.cn—公司金

融—靠浦薪易平台—管理工具—代发管理工具—表单模板

下载）。

21.2 办理路径

①窗口办：代发经办人本人身份证原件、代发文件/《上

海浦东发展银行单位客户批量结算申请书（代发专用）》（加

盖预留印鉴）。

②网上办：

上海浦东发展银行官网 https://www.spdb.com.cn

21.3 办结时限：即时办结

21:4 温馨提示：本功能提供将客户制作的代发文件上

传并完成代发操作的服务。公司网银客户需提前通过开户行

网点或公司网银签约代发业务，且网银已添加“网上代发”菜

单。如有问题可拨打 95528 咨询投诉。

22.企业账户开立

境内依法设立的企业法人、非法人企业、个体工商户（以

下统称企业），可以申请在我行办理企业账户开立业务。

22.1 需提供材料
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①企业有效的证明文件。

②法定代表人（单位负责人）有效身份证件原件。

③若授权企业人员代办的，提供被授权人有效身份证件

原件。（如需）

④若有上级法人、主管单位和关联单位的，提供上级单

位相关信息（如需）

⑤基本存款账户编号或开户许可证。（开立非基本户时

需要）

22.2 办理路径

①窗口办：网点营业时间内，企业经办可携带开户材料

至网点办理。

②掌上办：我行提供微信银行、手机银行等预约开户渠

道，您预约成功后，将由网点对接客户，提供开户指导服务。

微信银行预约流程：手机微信关注“浦发银行公司金融”

的微信公众号，点击“微金融”项下“对公开户”，按提示

上传相关资料。

③咨询办：客户可于营业时间内拨打我行各网点联系电

话或浦发银行客服务电话 95528 咨询投诉。

22.3 办结时限：3 个工作日（从预约开户之日起至完
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成账户开立）。

22.4 温馨提示:

①预约服务可以根据您填写的开户信息，自动组装开户

所需的表单、提前完成开户预审，并支持一键联动签约产品

套餐等，为您提供更快、更方便的开户体验。

②企业账户自正式开立之日即可办理资金收付业务。

23.企业账户变更

企业名称、证件号、法定代表人（单位负责人）、注册

住址以及其他开户资料发生变更的，应向我行提交账户变更

申请。

23.1 需提供材料

①企业有效的证明文件。

②法定代表人有效身份证件。

③若授权企业人员代办的，提供被授权人有效身份证件

原件。（如需）

23.2 办理路径

①窗口办：网点营业时间内，企业经办可携带变更材料

至网点办理。

②掌上办：手机微信关注“浦发银行公司金融”的微信

公众号，点击“微金融”项下“对公开户-预约变更账户信

息”，上传相关资料。

③咨询办：客户可于营业时间内拨打我行各网点联系电
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话或浦发银行客服务电话 95528 咨询投诉。

23.3 办结时限：企业提供变更申请资料齐全的情形下，

我行将于一个工作日内完成企业银行结算账户的变更。

23.4 温馨提示：

企业重要信息变更，可通过预约变更流程进行操作；企

业非重要信息变更，可以通过公司网上银行、公司手机银行、

对公综合自助设备等线上渠道完成。

24.企业账户销户

企业存在下列情况，应向我行提出撤销企业账户的申请。

①被撤并、解散、宣告破产或关闭的。

②注销、被吊销营业执照的。

③因迁址需要变更开户银行的。

④其他原因需要撤销银行结算账户的。

24.1 需提供材料

①法定代表人有效身份证件。

②已购买但未使用的各种重要空白票据及结算凭证，若

无法交回的应出具情况说明。

③若授权企业人员代办的，提供被授权人有效身份证件

原件。（如需）。

④基本存款账户开户许可证（若有，基本户销户时提供）。

24.2 办理路径

①窗口办：网点营业时间内，企业经办可携带销户材料
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至网点办理。

②掌上办：手机微信关注“浦发银行公司金融”的微信

公众号，点击“微金融”项下“对公开户-预约销户”，上

传相关资料。

③咨询办：客户可于营业时间内拨打我行各网点联系电

话或浦发银行客服务电话 95528 咨询。

24.3 办结时限：企业提供销户申请资料齐全的情形下，

我行将于一个工作日内完成企业银行结算账户的撤销。

24.4 温馨提示：

①转户：企业因地址搬迁等原因需要到其它银行开户、

因账号需要变更，不需要撤销除基本存款账户以外的其他银

行结算账户。

②撤并、解散、宣告破产、关闭、被吊销营业执照：企

业需先撤销除基本存款账户以外的其他银行结算账户，再办

理基本存款账户的撤销。

③其它：因注册地地区代码、存款人类别等有误需要变

更的，企业需先撤销除基本存款账户以外的其他银行结算账

户，再办理基本存款账户的撤销。

25.公司网银签约

25.1 需提供材料

法人身份证原件、经办人身份证件原件（如非法定代表

人本人办理需提供）、网银管理员身份证件原件。
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25.2 办理路径

窗口办：客户的授权经办人至浦发银行任一网点申请办

理公司网银业务，客户至自助机具进行表单预约（预约后可

免填单），客户将打印表单进行印鉴加盖后至前台办理签约

并领取 ukey（部分网点支持机具领取 ukey，无需至前台）。

25.3 办结时限：即时办结

25.4 温馨提示：客户签约完成后需在自己电脑内下载

浦发银行公司网银客户端及安全控件，并于 30 日内进行登

录完成激活，激活流程可拨打我行客服电话 95528 进行人工

服务咨询。

26.公司手机银行签约

26.1 需提供材料

法人身份证原件、经办人身份证件原件（如非法定代表

人本人办理需提供）、网银管理员身份证件原件。

26.2 办理路径

①窗口办：客户的授权经办人至本行任一营业网点，提

供相关资料经我行审核后为其办理公司手机银行开通。

②网上办：登录浦发银行官网：

https://www.spdb.com.cn/

https://www.spdb.com.cn/
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26.3 办结时限：即时办结

26.4 温馨提示：需已开通公司网银的客户才能签约公

司手机银行。公司网银管理员完成操作员手机绑定后，我行

将向上述操作员发送附有激活码的提醒短信，上述操作员需

于 7天内使用已绑定的手机号登录我行公司手机银行激活公

司手机银行。如有问题可拨打 95528 咨询投诉。

27.单位结算卡

27.1 需提供材料

法定代表人有效身份证件原件、申请单位结算卡持卡人

有效身份证件原件。

27.2 办理路径

窗口办：授权经办人至浦发银行任一网点申请办理结算

卡业务，客户至自助机具进行表单预约（预约后可免填单），

客户将打印表单进行印鉴加盖后至前台办理并领取结算卡

（部分网点支持机具直接办理，无需至柜面）。

27.3 办结时限：即时办结

27.4 温馨提示：如有问题可拨打 95528 咨询投诉。
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28.对公理财线上购买

28.1 需提供材料

无

28.2 办理路径

网上办：

客户登录公司网上银行，https://www.spdb.com.cn/，

在“财富管理”-“投资理财”菜单下选取“全部产品”，

可选择“理财类产品”TAB（默认）或者“证券基金类产品”

TAB，默认展示当前 TAB 归属下的所有产品，在产品详情页

面中，可点击上部的“立即抢购”或者页面底端的“立即购

买”按钮，进入到产品的购买界面。

28.3 办结时限：实时完成购买

28.4 温馨提示：客户需开通公司网银业务才可线上购

买理财。如有问题可拨打 95528 咨询投诉。

https://www.spdb.com.cn/
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违规禁办事项清单

禁办事项 禁 办 情 形

一、禁止个人开户

管理规定

1. 个人已持有 4 张以上（含）我行借记卡的，不予受理

新的借记卡办理申请（如当地监管机构对客户开卡数量另

有规定的，发卡机构应按监管规定执行）

2. 对单位和个人身份信息存在疑义，要求出示辅助证件，

单位和个人拒绝出示的

3.单位和个人组织他人同时或者分批开立账户的

4.有明显理由怀疑开立账户从事违法犯罪活动的

5.买卖银行卡惩戒名单内的客户

二、个人账户不能

正常办理销户情

形

1.账户被有权机关冻结的

2.人行或公安推送可疑账户（需人行平台推送解除/反诈

中心审核解除后再进行销户）

3.关联未结清贷款的借记卡（变更贷款关联还款账户或结

清贷款后方可销户）

4.我行无法单方面关闭的产品（如基金功能等），需等对

方确认成功后方可继续销户

三、禁止办理手机

银行、网上银行、

微信银行、商户快

捷支付、SIM 盾、

电子商户

1.非本人办理的

2. 涉及出租出借买卖的

四、禁止办理信用

卡

信用卡主卡申请人未年满 18 周岁（个人申请信用卡，主

卡申请人应为年满 18 周岁，具有完全民事行为能力，有

合法、稳定收入来源及还款能力或拥有一定资产，且资信

良好的中国大陆居民、常驻境内的外国人及港澳台同胞。）

五、禁止开户对公

账户

1.被全国企业信用信息公示系统列入“严重违法失信企业

名单”

2.单位注册地址不存在或者虚构经营场所的



47

容缺办理事项清单

序号 产品/业务事项 可容缺资料 资料来源

1 简易开户

简易开户可暂不提供相关辅

助材料（如公司章程等），

后期再行提供。

对公客户
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	①不持有本行凭证的个人网上银行客户

